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Manual de servicios
publicos municipales

MANUAL
Es una publicacion del INAFED en la cual se f,%%‘{}gﬁ,%s

. o P . . MUNICIPALES
revisan los servicios publicos senalados en el

Médula del Municipio

articulo 115 constitucional, a fin de que los
mMunicipios conozcan sus funciones y brinden
una correcta prestacion de los mismos a partir
de una descripcion del servicio, exposicion de las
principales problematicas y la presentacion de

recomendaciones para un mejor servicio.
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Servicios Publicos

Fundamento

Actividades que realiza el ayuntamiento de
manera uniforme y continua, para satisfacer

las necesidades basicas de la comunidad. Art. 115 fr. 11l CPEUM
Agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y Panteones y
disposicion de aguas cementerios
residuales

Los servicios publicos juegan un papel

Alumbrado publico f:' Cﬁ Rastros mMmuy importante dentro de las funciones
que desempena el ayuntamiento, ya que a

través de ellos se refleja la buena marcha

Limpia, recoleccion, de la administracion y se responde a las

:‘h traslado, tratamiento y Parques, calles y = demandas planteadas por la comunidad

dlspr»::il;:):sf;g?i:j ccl,es los jardines —~ para mejorar sus condiciones de vida.

Mercados y centrales de @
abasto '
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s PARA EL FEDERALISMO

Caracteristicas de los
Servicios Publicos

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

. . o Trato igual o uniforme que debe de darse
U N Iform Idad I : indiscriminadamente a todos sus usuarios.

Continuidad

El servicio no debe interrumpirse dentro de los horarios y de
las fechas o circunstancias previstas en su propia regulacion.

" Francisco
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Servicios Publicos a nivel

nacional
Cobertura

Cobertura de servicios publicos a nivel nacional, 2021
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México 2021. Incluye a la Ciudad de México.




Servicios Publicos por

entidad federativa

Cobertura

Alumbrado publico

100%
95%
90%
85%
80%

75%

S
8 e\foéz\\ QQQ}Z“OZ 3% 5& o «\O: MR I 7>°<\@7?°o \3& o
q}&&q}%&@oo\oo\ ﬁo\o & 5@“‘ w“oe@‘)O@Qo @CQ P PROSS, 07’
G <4 [ NG © [ORN 3 & A
e e CC & R ST N
& P N OF
Centrales de abasto
100%
80%
60%
40%
20%
0% . - = =l W  Esmas== . @m__H_ -
o P 2L 2T R 92 P O e L X 2 o O O 2 2 O 9 N @ o
ef{@o‘(\\o"(\\ eé\\'bé & Q,b'borb() &«‘ b'z’g\\ oé\\ofsx (\\/ oﬁ-’b(l\)ép\‘e‘/b& < O“O(j(\’b\o ISV Q’D+°rb o/"bo"’@@&
O N }
D ’S\Kd}\K K C (}\ oO« ro\o “\ P ° ol yf@&\«ﬁ & 90/\0@ /\\@ S P
ARSI [ 2 X [ > %
F 22 O S & <3 SN @
O PP & s

Calles y vialidades
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de

México 2021. Incluye a la Ciudad de México.
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Mercados

Parques publicos
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Jardines publicos
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El servicio de limpia, recoleccior
traslado, tratamiento y
disposicidn final de residuos

Gestion Integral de Residuos soélidos
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Sistema de manejo de los residuos sdélidos urbanos (RSU) que, basado en el desarrollo sostenible, tiene
como objetivo primordial la reduccion de los residuos enviados a disposicion final.

—

No solo se reduce al servicio que llevan a cabo los sistemas de
limpieza en las localidades, sino que incorpora otros elementos

Traslado cComo acciones normativas, operativas, financieras y de

planificacion que una administracion municipal puede
desarrollar, basandose en criterios sanitarios, ambientales vy
Tratamiento . : :

econdmicos para recolectar, tratar y depositar los residuos

solidos de su ciudad

a 2023
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Disposicion final
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El servicio de limpia, recoleccién,
traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Facultades Municipales

Constitucion Politica de los Estados Ley General para la Prevencion y

Unidos Mexicanos Gestion Integral de Residuos

El articulo 115, fraccion lll, inciso c) El articulo 10

Le confiere la facultad a los Establece que los municipios
gobiernos municipales para Ia tienen a su cargo las funciones de
prestacion del servicio de Limpia, manejo integral de residuos solidos
recoleccion, traslado, tratamiento y urbanos, que consisten en la
disposicion final de residuos. recoleccion, traslado, tratamiento, y

su disposicion final.
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traslado, tratamiento y disposicién final
de residuos por entidad federativa

Poblacidén satisfecha con el servicio de limpia, 2021
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El servicio de limpia, recolecciéon, GOBERNACION INAFED
traslado, tratamiento y disposicién final
de residuos por entidad federativa
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Cobertura del servicio de limpia, 2021
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2021. Municipio o demarcacion VILEA
territorial, segun disponibilidad del servicio, 2020. Preliminar. Informacién correspondiente a 2469 municipios y demarcaciones territoriales. P
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Cobertura del servicio de recolecciéon de residuos sélidos urbanos Porcentaje de municipios que operan centros de acopio de
materiales reciclables
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2021. Municipio o demarcacion
territorial, segun disponibilidad del servicio, 2020. Preliminar. Informacién correspondiente a 2469 municipios y demarcaciones territoriales.
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Principales problematicas

Cobertura
insuficiente

Sostenibilidad
financiera del
servicio

Problemas de
salud

Sistema de

recoleccion fallido @ 2023
> =l Francisco
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